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MAIOR BIANCA
STR. BUCEGI, NR. 5, ORADEA, JUD. BIHOR, 410167

romana

15.05.1989

feminin

MAI 2018 — PREZENT
PROFESOARA

Predarea limbii engleze si spaniole la nivele variate de pregatire si de varsta;
Planificarea si conceperea suportului de curs, centrat pe nevoile cursantilor;

Monitorizarea progresului cursantilor prin evaluarea periodica a acestora.

DECEMBRIE 2015 - AUGUST 2017
COLABORATOR VANZARI - LIMBA ENGLEZA

Realizarea activitatilor de vanzare B2B in limba englez3;

Sustinerea si coordonarea prezentarilor pentru clienti in limba engleza;
Mentinerea si dezvoltarea relatjilor cu clientji din portofoliu;

Consilierea clientilor pe tot parcursul colaborarii.

EBUILD SRL 5
STR. PARC I. C. BRATIANU, NR. 54, 410051

NOIMEBRIE 2010 - NOIEMBRIE 2015
ASISTENT VANZARI/ ASISTENT ADMINISTRATIV

Facturarea si incasarea produselor;

Consilierea clientilor;

Rezolvarea problemelor cu privire la produsele returnate de catre clienti;
Solutionarea reclamatiilor;

Preluarea apelurilor telefonice venite din partea clientilor;

Organizarea corespondentei (posta, fax, e-mail);

Efectuarea procedurii de alimentare si intretinere ATM;

Tntocmirea registrului de cas3;

Mentinerea relatiilor bancare.

C.MORTON & SONS LTD.
15-21 Dunville Avenue, Ranelagh, Dublin 6, Ireland
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Perioada

Functia sau postul ocupat

Activitafi si responsabilitéfj principale
Numele si adresa

Educatie si formare

Perioada

Numele si tipul institutiei de
invatamant / furnizorului de formare

Perioada

Numele si tipul institutiei de
invatamant / furnizorului de formare

Perioada

Numele si tipul institutiei de
invatamant / furnizorului de formare
Perioada

Numele si tipul institutiei de
invatamant / furnizorului de formare

Aptitudini si competente personale

Limba(i) materna(e)

Limba(i) straina(e) cunoscuta(e)
Autoevaluare

Nivel european (*)

Engleza

Spaniola

ltaliana

Competente si abilitati sociale

Competente si aptitudini
organizatorice

Competente si aptitudini tehnice
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IUNIE 2010 — SEPTEMBRIE 2010
VOLUNTARIAT

Sustinerea unor activitati conversationale in limba engleza pentru adulfj.

CENTRO DE IDIOMAS ELENA GONZALO
Calle Gobernador, 73, Aranjuez, Madrid, 28300

OCTOMBRIE 2017 - FEBRUARIE 2018

Universitatea din Oradea/ Program Postuniversitar de Formare Psihopedagogica, Nivel |
Media: 10/ 10

SEPTEMBRIE 2012 - IUNIE 2015

University College Dublin / Facultatea de Litere / Profil Engleza — Spaniola,
Media: 3,63 /4,20

SEPTEMBRIE 2009 — IUNIE 2010

Universitatea Complutense din Madrid / Centrul de Studii Superioare Felipe Il
Profil : Translator si Interpret ( Engleza — Spaniola),

Media anului academic: 7,26/ 10

SEPTEMBRIE 2004 — IULIE 2008

Colegiul National ,Octavian Goga” , Marghita / Profil: Matematica — Informatica,
Media Bacalaureat; 9,39/ 10

Roména
Intelegere Vorbire Scriere
Ascultare Citire Participare la Discurs oral
conversatie
C2 C2 C2 C2 C2
C2 C2 C2 C2 C2
C1 C1 B2 B2 B1

(*) Cadrului european comun de referinta pentru limbi

O buna capacitate de integrare in medii culturale diferite;
Abilitati excelente de comunicare si persuasiune;
Atitudine pozitiva, seriozitate, punctualitate.

Bune abilitati de adaptare rapida si de gestionare a mai multor sarcini in acelasi timp.

Utilizarea tehnicii cu scopuri didactice.
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http://europass.cedefop.europa.eu/LanguageSelfAssessmentGrid/ro

Competente si aptitudini de utilizare a  Cunostinte excelente de utilizare a pachetului Microsoft Office.
calculatorului

Permis(e) de conducere | Categoria B
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